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CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS DE COMUNICACAO MULTIMIDIA

De um lado, OSIRNET INFO TELECOM LTDA , pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o
numero 10.773.501/0001-64, estabelecida & Rua Padre Anchieta, n° 1.240, Loja 10, Bairro Centro, na cidade
de Pelotas, Estado do Rio Grande do Sul, CEP: 96015-420 neste ato, representada por seu socio
administrador Vinicios Martins Leitzke, doravante denominada OSIRNET ou CONTRATADA;

De outro, o CLIENTE, pessoa fisica ou juridica, de direito publico ou privado, devidamente qualificado no
Termo de Contratacdo, que venha aquiescer com este instrumento mediante uma das alternativas de adesao
abaixo descritas, doravante denominada simplesmente CONTRATANTE ou CLIENTE, nomeadas e

qualificadas através de TERMO DE CONTRATACAO ou de outra forma alternativa de adeséo ao presente
instrumento;

CLAUSULA PRIMEIRA - DAS CONSIDERAGOES PRELIMINARES

1.1 Por este instrumento, as partes tém entre si justo e contratado, na melhor forma de direito, o presente
Contrato de Prestacdo de Servigos de Comunicagdo Multimidia, acordando quanto as clausulas e condi¢cbes
adiante estabelecidas, obrigando-se por si e seus sucessores, seja a que titulo for. i
1.2 Para fins deste contrato, o0 TERMO DE CONTRATACAQ constitui-se em instrumento (impresso ou
eletrénico) de adesdo (presencial ou online) a este contrato e determina o inicio da sua vigéncia. Tal
documento completa e aperfeicoa este contrato, tornando-se parte essencial, integrante e indissociavel,
formando um s6 instrumento para todos os fins de direito, sem prejuizo das outras formas de adeséo previstas
em Lei e no presente Contrato.

1.3 A qualificag&o completa do CLIENTE, o tipo, as especificacbes e caracteristicas do servico a ser prestado,
a garantia de banda contratada, os valores a serem pagos pelo CLIENTE pelos servicos de comunicagéo
multimidia, instalagdo e/ou Iocagéo bem como demais detalhes técnicos e comerciais, serdo detidamente

designados no TERMO DE CONTRATAGCAO e eventuais ANEXOS, partes integrantes e essenciais a
celebracéo do presente instrumento.

1.4 O TERMO DE CONTRATAGAO, assinado ou aderido eletronicamente, obriga © CONTRANTE 20s termos e
condi¢bes do presente Contrato, e pode ser alterado através de ADITIVOS, desde que devidamente assinados
por cada parte.

1.5 Servicos de Comunicago Multimidia (SCM), quando aqui referidos, independente do numero ou género
em que sejam mencionados designam os servicos objetos deste Contrato, e compreendem a disponibilizagéo
de rede de transporte para a transmissac de Informagdes Multimidia: singis de audio, video, dados, voz e

outros sons.

CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO E CONDIGOES ESPECIFICAS

2.1 Constitui-se objeto do presente instrumento a prestacéo dos Servicos de Comunicag;éo Multimidia (SCM)
pela CONTRATADA em favor do CLIENTE, no intuito de viabilizar o acesso do CLIENTE a rede mundial de
computadores (Internet), de acordo com as especificagbes, caracteristicas e condicées previstas no TERMO
DE CONTRATACAO.

2.2 A prestacao do Servico de Comunicagéo Multimidia (SCM) sera realizada diretamente pela CONTRATADA,
que se encontra devidamente autorizada para ofertar referidos servicos de telecomunicacées, conforme
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autorizagao expedida pela Agéncia Nacional de Telecomunicagbes — ANATEL, nos termos do processo n°
53500.007368/2011, Ato Autorizador 4.849/2011 e TERMO PVST/SPV N° 417/2011.

2.3 A prestacao do Servico de Comunicagao Multimidia (SCM) encontra-se sob a égide da Lei

n.” 9.472, de 16 de julho de 1997, do Regulamento dos Servicos de Telecomunicacdes, aprovado pela
Resolugéo n.” 73, de 25 de Novembro de 1998 da ANATEL; do Anexo | & Resolugdo n°® 614, de 28 de maio de
2013 da ANATEL, da Lei 12.965 de 23 de abril de 2014 e demais normas aplicaveis.

2.4 O servigo de comunicagao multimidia (SCM) estara disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, durante os
07 (sete) dias da semana, a partir de sua ativagio até o término da relagdo contratual avengada, ressalvadas

as interrupcées causadas por caso fortuito ou motivo de forgca maior, dentre outras hipéteses prevista neste
instrumento.

2.5 A ativacao do servico de comunicagédo multimidia sera efetuada pela CONTRATADA de acordo com o prazo
definido no TERMO DE CONTRATACAO.

2.5.1 O prazo estipulado no item acima podera sofrer alteragbes, nas seguintes hipoteses: (i) caso o
CLIENTE n&o disponibilize local e/ou computadores/estagées de trabalho adequadas para a ativagéo
dos servigos; (ii) em caso de eventos fortuitos ou de forga maior, como instabilidade climatica; (jii) em
caso de atrasos decorrentes de culpabilidade de terceiros, como atrasos na entrega dos equipamentos
necessarios; (iv) outras hipoteses que ndo exista culpabilidade da CONTRATADA.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS FORMAS DE ADESAQ

3.1 A adeséo pelo CLIENTE ao presente Contrato efetiva-se alternativamente por meio de quaisquer dos
seguintes eventos, o que ocorrer primeiro:

3.1.1 Assinatura de TERMO DE CONTRATACAO impresso;

3.1.2 Preenchimento, aceite "online" e confirmagéo via e-mail de TERMO DE CONTRATACAO
eletrénico;

3.1.3 Pagamento parcial ou total via boleto bancario, depésito em Conta Corrente da CONTRATADA, ou

outro meio idéneo de pagamento, de qualquer valor relativo aos servigos disponibilizados pela
CONTRATADA.

3.1.4 Percepgao, de qualquer forma, dos servigos objeto do presente Contrato.
3.2 Com relagdo a CONTRATADA, suas obrigagbes e responsabilidades, iniciam efetivamente a partir da
ciéncia comprovada de que o CLIENTE aderiu ao presente Contrato mediante um dos eventos supracitados,
salvo no tocante as formas de adesdo previstas nos itens 3.1.3 e 3.1.4 acima, em que podera a
CONTRATADA, antes de iniciar o cumprimento de suas obrigagdes, reivindicar a assinatura/aceite do TERMO
DE CONTRATACAQ impresso ou eletrénico, respectivamente.
CLAUSULA QUARTA - DA PRESTACAO DOS SERVICOS DE COMUNICAGAO MULTIMIDIA

4.1 Séo deveres da CONTRATADA, dentre outros previstos no Titulo 1V, Capitulo |l do Anexo | & Resolugéo n°
614/2013 da ANATEL.:

4.1.1 Nos termos do Regulamento dos Servicos de Telecomunicagdes (Resolugdo n.° 73/1998), ser a
responsavel pela prestacéo do Servico de Comunicagéo Multimidia (SCM) perante a ANATEL e demais
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entidades correlatas, bem como pelos licenciamentos e registros que se fizerem necessarios,
independentemente da propriedade ou posse dos equipamentos utilizados para a prestacdo dos
servicos, que deverao estar em conformidade com as determinac6es normativas aplicaveis;

4.1.2 Ser responsavel em manter a qualidade e regularidade adequada a natureza dos servigos
prestados, atendendo e respondendo as reclamacoes do CLIENTE e respeitando a inviolabilidade e o
segredo da comunicacao de seus clientes.

4.1.3 Prestar os Servigos de Comunicagdo Multimidia segundo os parametros de qualidade dispostos
no Regulamento Anexo a Resolucdo n® 614/2013 da ANATEL, em especial ao que consta em seu art.
40, que estabelece: (i) fornecimento de sinais respeitando as caracteristicas estabelecidas na
regulamentacao; (ii) disponibilidade do servico nos indices contratados; (iii) emissdo de sinais
eletromagnéticos nos niveis estabelecidos em regulamentacao; (iv) divulgacao de informages aos seus
Assinantes, de forma inequivoca, ampla e com antecedéncia razoavel, quanto a alteragbes de pregos e
condigcbes de fruicdo do servigo; (v) rapidez no atendimento as solicitagbes e reclamacdes dos
Assinantes; (vi) numero de reclamagdes contra a Prestadora; e, (vii) fornecimento das informagdes
necessarias a obtengdo dos indicadores de qualidade do servigo, de planta, bem como os econémico-
financeiros, de forma a possibilitar a avaliagcao da qualidade na prestacao do servigo.

4.1.4 Manter em pleno e adequado funcionamento o Centro de Atendimento ao Cliente, por meio de
discagem gratuita. O servico sera acessivel de terminal fixo ou mével, no minimo no periodo
compreendido entre oito horas e vinte horas, nos dias uteis, facultando-lhe aumentar o horéario de
abrangéncia, porém n&o diminuir, de acordo com a regra insculpida no Paragrafo Unico do art. 43 do
Anexo | a Resolucéo n° 614/2013 da ANATEL, de forma a possibilitar eventuais reclamagdes relativas a
infracdes dos servigos contratados.

- 4.1.4.1 Central de Atendimento: (9053) 3027-3013 ou (9090) 3027-3013.

4.1.4.2 De acordo com o disposto no art. 50, Paragrafo Unico do Anexo | & Resolucdo n°
614/2013 da ANATEL, a CONTRATADA mantera a gravagdo das chamadas efetuadas por
assinantes a Central de Atendimento, pelo prazo minimo de 90 (noventa) dias.

4.1.4.3 As solicitagdes da CONTRATANTE também podem ser recebidas via atendimento online,
disponibilizado no seguinte enderego eletrénico: http://www.osirnet.com.br

4.1.4.4 Nao podendo ser sanada de pronto as solicitagbes efetuadas pela CONTRANTE, no
prazo maximo de 05 (cinco) dias uteis a contar do registro (protocolo) de reclamacéo efetuado
pelo CLIENTE (art. 17, Decreto 6523/2008), ficara a CONTRATADA responsavel pela execugéo
das providéncias solicitadas pelo CLIENTE, bem como respogsavel pelo envio de respostas ac
CLIENTE em relacao as providéncias solicitadas.

4.1.4.5 Os atendimentos pela CONTRATADA referentes as solicitacées de reparo nas conexdes
serdo providenciados no prazo de até 72 (setenta e duas) horas da comunicagdo efetuada pelo
CLIENTE.

4.1.5 Cumprir as obrigages que |he séo atribuidas por forca do disposto no art. 47. e incisos do
Regulamento Anexo a Resolugéo ANATEL n° 614/2013, quais sejam: (i) prestar servigo adequado na
forma prevista na regulamentacao; (ii) apresentar a Anatel, na forma e periodicidade estabelecidas na
regulamentacéo e sempre que regularmente intimada, por meio de sistema interativo disponibilizado
pela Agéncia, todos os dados e informacdes que lhe sejam solicitados referentes ao servico, inclusive
informagdes técnico-operacionais € econdémico-financeiras, em particular as relativas ao numero de
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Assinantes, a area de cobertura e aos valores aferidos pela Prestadora em relacdo aos parametros e
indicadores de qualidade; (iii) cumprir e fazer cumprir este Regulamento e as demais normas editadas
pela Anatel; (iv) utilizar somente equipamentos cuja certificacio seja expedida ou aceita pela Anatel; (v)
permitir, aos agentes de fiscalizacdo da Anatel, livre acesso, em qualquer época, as obras, as
instalacbes, aos equipamentos e documentos relacionados a prestacdo do SCM, inclusive registros
contabeis, mantido o sigilo estabelecido em lei; (vi) enviar ao Assinante, por qualquer meio, copia do
Contrato de Prestacdo do SCM e do Plano de Servico contratado; (vii) observadas as condigdes
técnicas e capacidades disponiveis nas redes das Prestadoras, ndo recusar o atendimento a pessoas
cujas dependéncias estejam localizadas na Area de Prestacdo do Servico, nem impor condigbes
discriminatérias, salvo nos casos em que a pessoa se encontrar em area geografica ainda néo atendida
pela rede; (viii) tornar disponiveis ao Assinante, com antecedéncia minima de trinta dias, informacoes
relativas a alteragbes de precos e condigées de fruicdo do servico, entre as quais modificagdes quanto a
velocidade e ao Plano de servigo contratados; (ix) tornar disponiveis ao Assinante informagdes sobre
caracteristicas e especificagoes técnicas dos terminais, necessarias a conexao dos mesmos a sua rede,
sendo vedada a recusa a conexdo de equipamentos sem fundamento técnica comprovada; (x) prestar
esclarecimentos ao Assinante, de pronto e livre de 6nus, face a suas reclamagdes relativas a fruicéo
dos servigos; (xi) observar os parametros de qualidade estabelecidos na regulamentacao e no contrato
celebrado com o Assinante, pertinentes a prestagéo do servico e a operagdo da rede; (xii) observar as
leis e normas técnicas relativas a construgéo e utilizacéo de infraestruturas; (xiii) manter atualizados,
junto a Anatel, os dados cadastrais de enderego, identificagdo dos diretores e responsaveis e
composi¢do acionaria quando for o caso. (xiv) manter as condi¢des subjetivas, aferidas pela Anatel,
durante todo o periodo de exploracdo do servigo; (xv) manter a disposicdo da Anatel e do Assinante os
registros das reclamacdes, solicitacées de servigos e pedidos de rescisdo por um periodo minimo de
dois anos apoés solucéo desses e, sempre que solicitada pela Anatel ou pelo Assinante, tornar disponivel
0 acesso de seu registro, sem énus para o interessado.

4.1.6 Solucionar as reclamagdes do CLIENTE sobre problemas e falhas nos servi¢os prestados com a
maior brevidade possivel, bem como fornecer imediato esclarecimento a reclamagées e davidas do
CLIENTE.

4 1.7 Respeitar e se submeter fielmente as clausulas e condi¢gdes pactuadas neste Contrato.

4.2 O CLIENTE reconhece como direitos da CONTRATADA, além de outros previstos na Lei n.° 9.472/97, na
regulamentacéo pertinente e no termo de autorizagéo para a prestagéo do servico: (i) empregar equipamentos
e infraestrutura que nao lhe pertencam; (ii) contratar com terceiros o desenvolvimento de atividades inerentes,
acessorias ou complementares ao servigo.

4.2.1 A CONTRATADA, em qualquer caso, continuara responsavel perante a ANATEL e o CLIENTE pela
prestaco e execucdo do servico.

™

4.3 E vedado a8 CONTRATADA condicionar a oferta do SCM a aquisigdo de qualquer outro servigo ou
facilidade, oferecido por seu intermédio ou de suas coligadas, controladas ou controladoras, ou condicionar

vantagens ao CLIENTE a compra de outras aplicagdes ou de servigos adicionais ac SCM, ainda que prestados
por terceiros.

4.3.1 Néo estéo inclusos no item anterior os équipamentos cedidos em comodato ndo oneroso ao

cliente, visto que necessarios a adequada prestacéo do servigo. Entretanto, no que diz respeito a esta
cessao, devem ser observadas as regras contidas no contrato de comodato firmado entre as partes.
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4.3.2 A CONTRATADA podera, a seu critério, conceder descontos, realizar promocées, reducbes
sazonais e reducbes em periodos de baixa demanda, entre outras, desde que faca de forma nao
discriminatdria e sequndo critérios objetivos.

4.4 A CONTRATADA n&o pode impedir, por contrato ou por qualquer outro meio, que o assinante seja servido
por outras redes ou servicos de telecomunicagdes. Contudo, a CONTRATADA nao se responsabiliza por
quaisquer interferéncias no servigo objeto deste contrato, causadas por eventuais outros servicos contratados

pelo CLIENTE, tampouco obriga-se a manter qualquer tipo de compatibilidade alheia a praxe dos servigos
prestados.

4.5 A CONTRATADA se exime de qualquer responsabilidade por danos e/ou prejuizos e/ou pela pratica de
atividades e condutas negativas pelo CLIENTE, danosas efou ilicitas, através da utilizagdo dos canais de
comunicagdo multimidia objetos deste Contrato.

46 A CONTRATADA observara o dever de zelar estritamente pelo sigilo inerente aos servicos de
telecomunicagoes e pela confidencialidade quanto aos dados e informagées do CLIENTE, empregando todos
0s meios e tecnologia necessarias para assegurar este direito do CLIENTE.

4.6.1 A CONTRATADA tornara disponiveis os dados referentes a quebra de sigilo de telecomunicagdes
para a autoridade judiciaria, ou legalmente investida desses poderes, que determinar a suspensdo de
sigilo, consoante previsdo no art. 7°, Il, da Lei n°® 12.965/2014.

4.7 Na contratagdo de servicos e na aquisicdo de equipamentos e materiais vinculados ao SCM, a
CONTRATADA se obriga a considerar ofertas de fornecedores independentes, inclusive os nacionais, e basear
suas decisbes, com respeito as diversas ofertas apresentadas, no cumprimento de critérios objetivos de preco,
condigbes de entrega e especificacdes técnicas estabelecidas na regulamentacao pertinente.

4.7.1 Na contratagdo em questéo, aplicam-se os procedimentos do Regulamento sobre Procedimentos

de Contratagdo de Servigos e Aquisi¢do de Equipamentos ou Materiais pelas Prestadoras de Servigos
de Telecomunicagdes, aprovado pela Resolugdo n.° 155 da Anatel, de 5 de agosto de 1999.

CLAUSULA QUINTA - DOS DIREITOS E DEVERES DO CLIENTE

5.1 Séo deveres do CLIENTE, alinhados aqueles previstos no art. 57 do Regulamento Anexo & Resolugéo n°
614/2013da ANATEL.

™
5.1.1 Efetuar os pagamentos devidos em razéo dos servigos decorrentes deste contrato, de acordo com
os valores, periodicidade, forma, condigdes e vencimentos indicados no TERMO DE CONTRATACAO,
parte integrante e essencial a celebracéo do presente instrumento;
5.1.2 Utilizar adequadamente os servigos, redes e equipamentos relativos ao servico ora contratado,
comunicando 8 CONTRATADA qualquer eventual anormalidade observada, devendo registrar sempre o
numero do chamado para suporte a eventual futura reclamagéo referente ao problema comunicado;

5.1.3 Fornecer todas as informacdes necessarias a prestagéo do servigo objeto deste contrato, e outras

que venham a ser solicitadas pela CONTRATADA;
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5.1.4 Providenciar local adequado e infraestrutura necessaria a correta instalacdo e funcionamento do
servico, garantindo a CONTRATADA amplo acesso as suas dependéncias, a qualquer tempo,
independentemente de aviso prévio, ou qualquer outra formalidade judicial ou extrajudicial.

5.1.4.1 A titulo de infraestrutura adequada a ser disponibilizada pelo CLIENTE, compreende-se,
mas nao se limita a: computadores, estacdes de trabalho, rede elétrica compativel, local

protegido do calor e umidade, dentre outros equipamentos/materiais de informatica e rede
interna.

5.1.5 E de exclusiva responsabilidade do CLIENTE a instalacdo, manutencdo e protegéo elétrica de
toda sua rede interna, bem como dos equipamentas terminais de sua propriedade.

5.1.6 Zelar pela seguranca e integridade dos equipamentos da CONTRATADA ou de
terceiros sob sua responsabilidade, instalados em suas dependéncias em razéo da prestagdo dos
servicos, respondendo por eventuais danos e extravios sofridos pelos mesmos, considerando serem

tais equipamentos insuscetiveis de penhora, arresto e outras medidas de execucéo e ressarcimento de
exigibilidade de terceiros perante o CLIENTE.

5.1.7 Somente conectar a rede da CONTRATADA terminais que possuam certificacdo/homologagéo
expedida ou aceita pela Anatel.

5.1.8 Permitir as pessoas designadas pela CONTRATADA o acesso as dependéncias onde estdo
instalados os equipamentos disponibilizados e necessérios a prestacdo dos servicos e, caso haja
utilizag@o de equipamento(s) que n&o esteja(m) devidamente certificado(s) e homologado(s), permitir a
retirada deste(s) equipamento(s) por parte dos funcionarios da CONTRATADA;

5.1.9 Manter as caracteristicas dos equipamentos a serem utilizados, ndo realizando qualquer
modificagdo que desconfigure a funcionalidade para a qual foi homologado, sob pena de rescis@o
automatica do presente instrumento, independente de qualquer formalizagdo de notificagéo.

5.1.10 Disponibilizar e realizar manutencéo em seus computadores e estagdes de trabalho, protegendo- .
os contra virus ou qualquer arquivo malicioso que possa prejudicar a rede. Qualquer contribuicéo nesse
sentido efetuada pela CONTRATADA nZo lhe imputara responsabilidade por essa protegéo,

5.1.11 Respeitar e se submeter fielmente as clausulas e condigées pactuadas no presente instrumento.

5.2 Nos termos do Artigo 56 e incisos do Regulamento Anexo & Resolugdo n® 614/2013 da ANATEL, o
CLIENTE tem direito, sem prejuizo do disposto na legislagdo aplicavel:

5.2.1 de acesso ao servi¢o, dentro dos padrées de qualidade esfabelecidos na regulamentagéo e
conforme as condi¢cdes ofertadas e contratadas;

5.2.2 a liberdade de escolha da prestadora;
5.2.3 ao tratamento néo discriminatério quanto as condigdes de acesso e fruigdo do servigo;

5.2.4 a informagéo adequada sobre condigdes de prestacdo do servico, em suas varias aplicagdes,
facilidades adicionais contratadas e respectivos pregos;

5.2.5 a inviolabilidade e ao segredo de sua comunicagdo, respeitadas as hipéteses e condigdes

constitucionais e legais de quebra de sigilo de telecomunicagtes;
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5.2.6 ao conhecimento prévio de toda e qualquer alteracdo nas condicdes de prestacdo do servico que
Ihe atinja direta ou indiretamente;

5.2.7 a suspenséao do servigo prestado ou a rescisdo do contrato de prestacdo do servico, a qualquer
tempo e sem Onus, ressalvadas as contratacdes com prazo de permanéncia, onde sdo concedidos

beneficios especiais ao CLIENTE, conforme previsto no art. 70 do Anexo a Resolugdo 614/2013 da
ANATEL,;

5.2.7.1 O procedimento de suspens&o do servigo, por vontade do CLIENTE, devera ser tratado
diretamente com a CONTRATADA, devendo ser procedida a solicitagdo com no minimo 30
(trinta) dias de antecedéncia.
5.2.7.2. Em se tratando de hipétese de oferta com prazo minimo de permanéncia, o periodo da
suspensao nao sera computado para efeitos do somatdrio do tempo de contratacdo. Nestes
casos, persistindo a suspenséo por periodo superior a 01 (um) ano, o contrato reputar-se-a
extinto e o CLIENTE fica sujeito a as obrigacdes dai oriundas.
5.2.8 ndo suspensdo do servico sem sua solicitagdo, ressalvada a hipétese de débito duetamente
decorrente de sua utilizagdo ou por descumprimento de deveres constantes do Artigo 4° da Lei n
9.472, de 1997,
5.2.9 ao prévio conhecimento das condi¢cdes de suspensio do servico;

5.2.10 ao respeito de sua privacidade nos documentos de cobranga e na utilizacdo de seus dados
pessoais pela prestadora;

5.2.11 de resposta eficaz e tempestiva as suas reclamagées, pela prestadora;

5.2.12 ao encaminhamento de reclamagées ou representacées contra a prestadora, junto a Anatel ou
aos organismos de defesa do consumidor;

5.2.13 a reparagéo pelos.danos causados pela violagio dos seus direitos;

5.2.14 a substituicdo do seu cédigo de acesso, se for o caso, nos termos da regulamentacéo;

5.2.15 a ndo ser obrigado ou induzido a adquirir bens ou equipamentos que ndo sejam de seu
interesse, bem como a nao ser compelido a se submeter a qualquer condigéo, salvo diante de questao
de ordem técnica, para recebimento do servico, nos termos da regulamentacéo;

5.2.16 a fer restabelecida a integridade dos direitos relativos a prestagéo dos servigos, a partir da
purgacéo da mora, ou de acordo celebrado com a prestadora, com a imediata excluséo de informagao
de inadimpléncia sobre ele anotada;

5.2.17 a ter bloqueado, temporaria ou permanentemente parcial ou totalmente, o acesso a
comodidades ou utilidades solicitadas;

5.2.18 a continuidade do servigo pelo prazo contratual;

5.2.19 ao recebimento de documento de cobranga com discriminacéo dos valores cobrados.
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5.2.20 ao acesso, por meio eletrnico, correspondéncia ou pessoalmente, a seu critério e sem qualquer

6nus, ao conteido das gravacdes das chamadas por ele efetuadas ao Centro de Atendimento ao
usuario da Prestadora, em até dez dias.

5.3 O CLIENTE devera comunicar imediatamente a CONTRATADA, através do Servico de Atendimento
qualquer problema que identificar nos servigos objeto deste contrato, registrando sempre o numero do
chamado para suporte a eventual futura reclamacao referente ao problema comunicado.

5.4 A prestacao de servicos ora contratados €& de natureza individual e intransferivel, ndo sendo permitida ao
CLIENTE a cessao ou venda total ou parcial desses servicos a terceiros, a qualquer titulo que seja, salvo em
caso de prévia e expressa autorizagao da CONTRATADA.

5.5 No plano contratado pelo CLIENTE havera uma garantia minima de velocidade de acesso, no que se refere
as taxas de Eara a realizagcdo de upload ou download. Tal garantia estara descriminada no TERMO DE
CONTRATACAQ assinado pelo CLIENTE.

5.6 Pretendendo contestar os débitos oriundos deste contrato, o CLIENTE podera solicitar esclarecimentos
pelo Servico de Atendimento via telefone, ou entdo formalizar pedido por escrito, destinado exclusivamente a
CONTRATADA, por correspondéncia ou por e-mail.

W

CLAUSULA SEXTA - DOS EQUIPAMENTOS CEDIDOS EM LOCAGAO

6.1 A CONTRATADA podera disponibilizar ao CLIENTE equipamentos para receber a conexao, em locagéo ou
comodato, com previséo contida no TERMO DE CONTRATACAOQ, devendo o CLIENTE, em qualquer hipbtese,
manter e guardar os equipamentos em perfeito estado de uso e conservacao, zelando pela integridade dos

mesmos, como se seu fossem, em observancia aos termos do Contrato de Comodato formalizado para este
fim.

6.1.1 O CLIENTE se compromete a utilizar os equipamentos cedidos a titulo de locagdo Unica e .
exclusivamente para os fins ora contratados, sendo vedada a cessdo, a qualquer titulo, gratuita ou
onerosa, dos equipamentos para terceiros estranhos a presente relagdo contratual;, e ainda, sendo
vedada qualquer altera¢do ou interven¢do nos equipamentos, a qualquer titulo,

6.2 Ao final do contrato, independentemente do motivo que ensejou sua rescisédo ou término, fica o CLIENTE
obrigado a restituir a CONTRATADA os equipamentos confiados a titulo de comodato ou locagéo, em perfeito
estado de uso e conservacao. Verificado que o equipamento encontra-se avariado ou imprestavel para uso,
deverd o CLIENTE pagar 2 CONTRATADA o valor de mercado do equipgmento, corrigido monetariamente,

segundo a variacéo do IGPM, INPC ou IPCA, sendo utilizado aquele que melhor recompor as perdas
inflacionérias.

6.2.1 A qualquer tempo, em caso de extravio ou avarias que venham a inutilizar os equipamentos
ora referidos, ou ainda, em caso de retengéo injustificada dos mesmos pelo CLIENTE, por prazo
superior a 48 horas apds o términoc ou rescisdo do contrato, a obrigagdo de devolugdo resta
convertida em pagamento (perdas e daros). O valor sera correspondente a 80% (ocitenta por
cento) do preco de mercado de equipamentos novos, iguais ou similares. Sobre o valor, incidira
corre¢éo monetaria, segundo a variagcéo do IGPM, INPC ou IPCA, sendo utilizado aquele que
melhor recompor as perdas inflacionarias. Ainda, o CLIENTE estara sujeito ac pagamento da
multa penal prevista na Clausula 11.1 deste instrumento, sem prejuizo de indenizagéo por danos

suplementares.
\f F! /Q

Rua Padre Anchieta, 1240 Lojg O% .J f
i Ml o 3028.3013 Q



REGISTRO DE TITULOS E DOCUMENTOS
FOLHA INTEGRANTE DO DOCUMENTO REGISTRADO

we 68928~ Qb

6.2.2 Em qualquer das hipoteses previstas no item 6.2 e subitem 6.2.1, fica autorizado a
CONTRATADA, independentemente de prévia notificacdo, a emissdo de um boleto e/ou
duplicata, bem como qualquer outro titulo de crédito, com vencimento imediato, visando a
cobranca do valor do equipamento, corrigido monetariamente, segundo a variacéo do IGPM,
INPC ou IPCA, sendo utilizado aquele que melhor recompor as perdas inflacionarias; sem
prejuizo do valor da multa penal prevista na Clausula 11.1 deste instrumento, bem como de
eventual indenizagdo por danos suplementares. Ndo pago o titulo no prazo previamente
estabelecido, fica a CONTRATADA autorizada a levar o titulo a protesto, bem como encaminhar
o nome do CLIENTE aos orgéos de protecao ao crédito, sem prejuizo das demais medidas
judiciais e extrajudiciais cabiveis para a satisfagéo do crédito.

6.3 A CONTRATADA podera, a qualquer tempo, a seu exclusivo critério, diretamente ou através de
representantes, devidamente identificados, funcionarios seus ou nédo, proceder exames e vistorias nos
equipamentos de sua propriedade que estdo sob a posse do CLIENTE, independentemente de prévia
notificagao.

- 6.4 Uma vez extinto o contrato de comodato dos equipamentos confiados ao CLIENTE, seja em raz&o do
descumprimento das condicbes gerais daquele instrumento ou pela inobservancia das obrigacdes e
responsabilidades dele oriundas, sendo tais equipamentos indispensaveis a prestacao do servigo, devera o
CLIENTE providenciar novos aparelhos a fim de que possa usufruir dos Servicos de Comunicagao Multimidia.
Assim nao procedendo no prazo de 30 dias, o presente Contrato de Prestacdo de Servigos dar-se-a por
extinto, sem prejuizo das sangdes e responsabilidades aqui avencadas.

CLAUSULA SETIMA - DOS PREGCOS E CONDICOES DE PAGAMENTO

7.1 Pelos Servigcos de Comunicacdo Multimidia, o CLIENTE pagara 8 CONTRATADA os valores pactuados no
TERMO DE CONTRATAGAO, onde se fardo constar também a periodicidade de cada pagamento, a sua
referéncia, a forma, as condi¢cdes e as datas de vencimento respectivas.

7.2 Em virtude da natureza do servigo (considerando as instalagdes, adaptagbes e demais desdobramentos .
que se fizerem necessarios), o inicio da sua prestagdo da ensejo a um Custo de Ativagdo, em montante
variavel, dependendo do servigo. prestado e da tecnologia utilizada. Tal custo devera ser pago pelo CLIENTE a
CONTRATADA, logo no momento da contratagdo, da maneira que restar avengada entre as partes.

7.3 No TERMO DE CONTRATAGAOQ havera referéncia ao valor a ser pago pelo CLIENTE em decorréncia do
Custo de Ativagao, bem como o valor a ser pago pelo CLIENTE em virtude da locagéo de equipamentos, salvo,
neste (ltimo caso, se as partes convencionaram a disponibilizagédo dos equipamentos mediante comodato, o
que devera ser formalizado em instrumento auténomo e apartado. L
7.3.1 E facultado & CONTRATADA conceder bonificagdo ao CLIENTE, isentando-o do pagamento do
Custo de Ativacgéo, desde que a contratagéo perdure por periodo igual ou superior a 12 (doze) meses.

7.3.2 Uma vez concedida a bonificagéo constante no subitem anterior, caso a contratagdo n&o perdure
pelo periodo minimo avengado, tdo logo rescindido o Contrato, ¢ CLIENTE devera pagar a
CONTRATADA o valor referente ao Custo de Ativacéo, observando-se a devida proporgéo em relacéo
aos de vigéncia contratual.

7.3.3 A CONTRATADA, independentemente de prévia notificacéo, resta autorizada a emitir boleto e/ou

duplicata, bem como qualquer outro titulo de crédito, com vencimento imediato, visando a cobranga do
valor residual referente ao Custo de Ativagdo. Também neste caso, ndo sendo pago o titulo dentro do

i £

&628.3013 Q

osirnet =




(]

L []
REGISTRO DE TiTULOS E DOCUMENTOS
FOLHAINTEGRANTE DO DOCUMENTQ REGISTRADO

S8 £8 Q98 - %ﬂm

prazo de vencimento, fica a CONTRATADA autorizada a leva-lo a protesto, bem como encaminhar o
nome do CLIENTE aos 6rgéos de protecdo ao crédito, sem prejuizo das demais medidas judiciais e
extrajudiciais cabiveis para a satisfacao do crédito

7.4 Podera a CONTRATADA, independentemente da aquiescéncia do CLIENTE, terceirizar a cobranca dos
valores pactuados no TERMO DE CONTRATAGCAO, a pessoa ou empresa distinta da presente relacdo
contratual.

7.5 Havendo atraso no pagamento de qualquer quantia devida 2 CONTRATADA, nos termos deste contrato, o
CLIENTE sera obrigado ao pagamento de: (i) multa de 2% (dois por cento) sobre o valor devido; (ii) correcéo
monetaria apurada segundo a variagdo do segundo a variagdo do IGPM/FGV, INPC ou IPCA, sendo utilizado
aquele que melhor recompor as perdas inflacionarias, desde a data do vencimento até a data da efetiva
liquidagao; e (i) juros de mora de 2% (um por cento) ao més, calculados pro rata die, desde a data do
vencimento até a data da efetiva liquidacao; (iv) outras penalidades previstas em Lei e no presente Contrato,
sem prejuizo de indenizagao por danos suplementares.

7.6 No més de Maio de 2016 os valores relativos a este contrato serdo reajustados, com base na variagao do
IGPM/FGV, INPC ou IPCA, sendo utilizado aquele indice que melhor recompor as perdas inflacionarias do
periodo. A partir do marco estabelecido, os reajustes serdo procedidos ano a ano, no mesmo més de
referéncia.

7.7 Adicionalmente, o CLIENTE ficara obrigado ao pagamento de taxas, de acordo com os valores constantes
no site da CONTRATADA (cabendo ao CLIENTE certificar-se previamente junto & CONTRATADA do valor
vigente na época), correspondentes aos seguintes servigos:

~ 7.7.1 Mudanca de endereco do CLIENTE, ficando esta mudang¢a condicionada a analise técnica da
CONTRATADA:

7.7.2 Manutengao ou troca de equipamentos, caso algum destes eventos tenha sido causado por agao
ou omisséo do proprio CLIENTE;

7.7.3 Mobilizagéo de técnicos ao local da instalagéo e constatado que nao existiam falhas nos servigos '
de comunicagéo multimidia, ou que estas falhas eram decorrentes de erros de operagéo do CLIENTE,
ou problemas na prépria infraestrutura e equipamentos do CLIENTE ou de terceiros;

7.7.4 Retirada de equipamentos, caso o CLIENTE tenha anteriormente negado o acesso da
CONTRATADA as suas dependéncias;

7.8 Para a cobranga dos valores descritos neste contrato, a CONTRATADA poderé providenciar emissao de
boleto bancario, bem como, em caso de inadimplemento, protestar o referido titulo ou incluir o nome do
CLIENTE nos érgéos restritivos de crédito, tais como o SERASA e o SPC.

7.9 O nao recebimento da cobranga pelo CLIENTE néo isenta o mesmo do devido pagamento. Nesse caso, o
CLIENTE devera, em até 48 (quarenta e oito) horas antes da data de vencimento, contatar a CONTRATADA
pela sua Central Assinante, para que seja orientado como proceder ao pagamento dos valores acordados ou
retirar a 22 (segunda) via do boleto bancario.

7.10 Os servicos serdo prestados pela CONTRATADA, em regra, na modalidade "pds-pago”, ou seja, a

cobranga dos servigos ocorrera apdés a sua prestacdo mensal. Entretanto, verificando a CONTRATADA
qualquer restricéo crediticia, extrajudicial ou judicial em nome do CLIENTE, estas poderéao alterar, de imediato,
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a exclusivo critério das mesmas, a modalidade de cobrancga para pré-pago, em que o pagamento do CLIENTE
deve ser realizado antes da prestacdo mensal dos servigos.

7.11 As partes declaram fme os valores mensais devidos pelo CLIENTE a CONTRATADA s3o reconhecidos
como liquidos, certos e exigiveis em caso de inadimplemento, podendo ser considerados titulos executivos
extrajudiciais, a ensejar execugao forcada, nos termos da legislacdo processual civil.

7.12 Na eventualidade da alterac&o e/ou imposicao de obrigacao tributaria que acresga o valor do servigo a ser
contratado, o CLIENTE desde ja concorda e autoriza o repasse dos respectivos valores, obrigando-se pelos
respectivos pagamentos.

7.13 Na hipétese de ser reconhecida a inconstitucionalidade, ndo incidéncia ou qualquer outra forma de
desoneragdo de 01 (um) ou mais tributos indiretos recolhidos pela CONTRATADA, o CLIENTE desde ja
autoriza a CONTRATADA ressarcir/recuperar este(s) tributo(s) recolhidos indevidamente, independentemente
de sua ciéncia ou manifestacéo expressa ulterior neste sentido.

7.14 O atraso no pagamento de qualquer quantia prevista no presente Contrato em periodo superior a 12
(doze) dias, podera implicar, a critério da CONTRATADA, independentemente de prévia comunicacéo, na
suspensdo automatica dos servigos contratados, sem prejuizo de outras penalidades previstas em Lei e no
presente Contrato. O restabelecimento do servigo fica condicionado ao pagamento do(s) valor(es) em atraso,
incluidos a multa, atualizacdo monetaria e juros de mora, e sera efetuada pela CONTRATADA no prazo de até
24 (vinte e quatro) horas da plena quitagdo dos valores devidos.

7.15 Prolongados por 30 (trinta) dias os atrasos no pagamento, podera a CONTRATADA, a seu exclusivo
critério, optar pela rescisdo do presente instrumento, podendo valer-se de todas as medidas judiciais e/ou
extrajudiciais e, inclusive, utilizar-se de medidas de restricdo ao crédito, sem prejuizo da sujeicdo do CLIENTE
as penalidades previstas em Lei e no presente Contrato.

CLAUSULA OITAVA - DA ANATEL

8.1 Nos termos do art. 39, X| do Anexo & Resolugdo n° 614, de 28 de maio de 2013, faz-se constar que .
informacgdes regulatérias e legislativas norteadoras da prestacdo de servigo de comunicagdo multimidia ora
contratada podem ser extraidas no site <http://www.anatel.gov.br>, ou através de ligagdo para a central de
atendimento da ANATEL, pelo n°. 1331, Pessoas portadoras de deficiéncia auditiva ou da fala, através de
equipamento adaptado devem recorrer ao n° 1332. As ligagdes sdo gratuitas e o atendimento é
operacionalizado de segunda a sexta-feira, nos dias Uteis, das 8h as 20h, ou ainda pessoalmente nos
seguintes enderegos:

8.1.1 Sede: SAUS Quadra 06 Blocos C, E, F e H, CEP: 70.070-940 - Brasilia — DF, Pabx: (55 61)
2312-2000, CNPJ: 02.030.715.0001-12

8.1.2 Correspondéncia Atendimento ao Usuério: Assessoria de Relagdes com o Usuério —ARU
SAUS Quadra 06, Bloco F, 2° andar, Brasilia - DF, CEP: 70.070-940 F.Fax.: (55 61) 2312-2264

8.1.3 Atendimento Documental — Biblicteca: SAUS Quadra 06, Bloco F, Térreo, Brasilia - DF, CEP:
70.070-940. *
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CLAUSULA NONA - DA LIMITAGAO DE RESPONSABILIDADE

9.1 Serao de responsabilidade do CLIENTE os eventuais atrasos ou danos decorrentes da inadequacgdo da

infra-estrutura necessaria (computadores) de sua propriedade para a ativacao dos servigos contratados neste
instrumento.

9.2 Serao de responsabilidade do CLIENTE os eventuais danos ou prejuizos, comprovadamente causados aos
equipamentos de propriedade da CONTRATADA ou de terceiros, em caso de perda, extravio, dano ou
destruicdo dos mesmos, ainda que parcial, decorrentes da agdo ou omissdo provocados por atos de seus
empregados, prepostos ou de terceiros.

9.3 Os servicos objetos deste contrato prestados pela CONTRATADA néo incluem mecanismos de seguranga
l6gica da rede interna do CLIENTE, sendo de responsabilidade deste a preservacido de seus dados, as
restrices de acesso e o controle de violacdo de sua rede.

- 9.4 A CONTRATADA, em hipétese alguma, sera responsavel por qualquer tipo de indenizagdo devida em
virtude de danos causados a terceiros, inclusive aos 6rgéos e reparticdes publicas Federais, Estaduais e
Municipais e suas autarquias, danos estes decorrentes de informagdes veiculadas e acessos realizados pelo
CLIENTE atraves dos servigos objeto do presente Contrato, inclusive por multas e penalidades impostas pelo
Poder Publico, em face da manutencdo, veiculagdo e hospedagem de qualquer tipo de mensagem e
informacéo considerada, por aquele Poder, como ilegal, imprépria ou indevida, ou entdo, por penalidades
decorrentes dos atrasos na adequacéo de sua infra-estrutura.

9.5 O CLIENTE e inteiramente responsavel pelo: (i) contetudo das comunicagdes e/ou informagées transmitidas
em decorréncia dos servicos objeto do presente Contrato; e (ii) uso e publicacdo das comunicagées e/ou
informacdes através dos servigos objeto do presente Contrato.

9.6 A CONTRATADA néo se responsabiliza por quaisquer danos relacionados a algum tipo de programa
externo, ou aqueles vulgarmente conhecidos como virus de informéatica, por falha de operagéo por pessoas
ndo autorizadas, falhas na Internet, na infraestrutura da CLIENTE, de energia elétrica, ar condicionado,
elementos radioativos ou eletrostaticos, poluentes ou outros assemelhados, e nem pelo uso, instalagcdo ou .
atendimento a programas de computador e/ou equipamentos de terceiros, ou ainda por qualquer outra causa
em que ndo exista culpa exclusiva da CONTRATADA.

9.7 Caso a CONTRATADA seja acionada na justica em agdo a que deu causa o CLIENTE, esta se obriga a
requerer em juizo a imediata inclusdo de seu nome na lide e exclusdo da CONTRATADA, se comprometendo
ainda a reparar quaisquer despesas ou 6nus a este titulo. -

9.8 O CLIENTE se compromete a ndo proceder qualquer tipo de repasse, cqmercializagdo, disponibilizagcdo ou

transferéncia a terceiros, seja a que titulo for, dos servicos objeto do presente instrumento, bem como dos
equipamentos cedidos em locagéo.

9.9 Este instrumento de contrato ndc se vincula a nenhum outro tipo de servigo, sende certo que quaisquer
novas obrigagdes ou ajustes entre as partes somente poderéo se estabelecer mediante a assinatura de novo
instrumento especifico.

9.10 A CONTRATADA podera realizar interrupgdes ou degradagdes programadas nos servigos de comunicagéo
multimidia para atividades de manutencéo, ampliacdo da rede ou similares, devendo comunica-las ao
CLIENTE com antecedéncia minima de 01 (uma) semana, por e-mail ou através de disponibilizacédo de anuncio

em seu endereco na internet — http://www.osirnet.com.br.
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9.10.1 Na ocorréncia de interrupcéo ou degradacao do servigo sera concedido abatimento na assinatura
a razao de 1/30 (um trinta avos) por dia ou fracdo superior a 04 (quatro) horas. O desconto devera ser
efetuado no préximo documento de cobranca em aberto.

9.10.2. Qualquer interrupgéo ou degradacao do servigo sera comunicada a Anatel, no prazo maximo de
vinte e quatro horas, com uma exposicao dos motivos que a provocaram e as agoes desenvolvidas para
a normalizac&o do servigco e para a preven¢ao de novas interrupgoes.

9.10.3. A CONTRATADA nao sera obrigada a efetuar o desconto se a interrupcdo ou degradacdo do
servico ocorrer por motivos de caso fortuito ou de forga maior, cabendo-lhe o énus da prova.

9.11 A CONTRATADA atendera as solicitagbes do CLIENTE para reparos nos servicos no prazo de até 72
(setenta e duas) horas da comunicagdo efetuada pelo CLIENTE. Se solicitado pelo cliente, o prazo podera ser
estendido.

9.12 A CONTRATADA empreendera sempre seus melhores esforgos no sentido de manter os servicos de
comunicagao multimidia permanentemente ativos, observando os parametros de qualidade estabelecidos na
regulamentacdo e no contrato celebrado com o CLIENTE. Entretanto, considerando as caracteristicas
funcionais, fisicas e tecnolégicas utilizadas para a conexdo, a continuidade dos servicos ppde estar
condicionada a questbes alheias a vontade da CONTRATADA, dentre elas: a interrupcdo ou falha no
fornecimento de energia elétrica em qualquer ponto de suas instalagées e da rede, falhas ou defeitos nos
equipamentos e instalacdes, rompimento parcial ou total dos meios de rede, casos fortuitos ou motivos de forga
maior tais como causas da natureza, catastrofes e outros previstos na legisla¢gdo. Nestas ocasides, a
CONTRATADA isenta-se de garantias e responsabilidades.

9.12.1 A CONTRATADA nao se responsabiliza pela interrup¢éo dos servigos por motivos causados pela
acao direta de terceiros em que nio tenham tido qualquer contribuicdo, nem pelas interrupcbes
motivadas por problemas decorrentes do mau uso da conexdo pelo CLIENTE ou ainda pelo mau
funcionamento ou erro de configuragéo do equipamento que recebe a conexao.

9.12.2 Em casos de paralisagéo parcial ou total dos servigos, a responsabilidade da CONTRATADA é |
limitada ao desconto, a ser aplicado na préxima cobranga de mensalidade, proporcionalmente as horas
interrompidas, ou frag&o superior a 30 (trinta) minutos.

9.13 O CLIENTE tem conhecimento de que os servicos poderdo ser afetados ou temporariamente
interrompidos em decorréncia de ato emanado pelo Poder Publico Competente, mormente pela ANATEL, que
altere ou disponha sobre a vedagéo e/ou inviabilidade do servigo, ‘a qualquer tempo, independentemente de
aviso prévio, ou qualquer outra formalidade judicial ou extrajudicial, ndo cabendo @8 CONTRATADA qualquer
énus ou penalidade. N
9.14 A CONTRATADA se exime de qualquer responsabilidade por danos e/ou prejuizos e/ou pela prética de
atividades e condutas negativas pelo CLIENTE, danosas e/ou ilicitas, através da utilizagao dos servigos objetos
do presente Contrato.

9.156 A CONTRATADA nédo se responsabiliza por quaisquer eventuais danos ocorridos no equipamento do
CLIENTE, decorrentes ou ndo do uso da conexdo,” incluindo-se os motivados por descargas elétricas

atmosféricas. Da mesma forma, a CONTRATADA néo se responsabiliza por danos indiretos ou incidentais e/ou
insucessos comerciais, bem como pela perda de receitas e lucros cessantes
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9.16 As Partes reconhecem e aceitam que a extingdo ou a limitacdo de responsabilidade previstas neste
instrumento constituem fator determinante para a contratacdo dos servigos, e foram devidamente consideradas
por ambas as partes na fixacao e quantificacdo da remuneracdo cobrada pelos servicos.

9.17 A CONTRATADA se exime de qualquer responsabilidade por danos e/ou prejuizos e/ou pela pratica de
atividades e condutas negativas pela CLIENTE, danosas e/ou ilicitas, através da utilizacdo dos servicos objetos
deste Contrato.

9.18 A responsabilidade relativa a este Contrato limitar-se-a aos danos diretos, desde que devidamente
comprovados, excluindo-se danos indiretos ou incidentais e/ou insucessos comerciais, bem como perda de
receitas e lucros cessantes, causados por uma Parte & outra. Em qualquer hipétese, a responsabilidade de
cada uma das partes esta limitada incondicionalmente ao valor total fixado no presente instrumento, TERMO
DE CONTRATAGAQ e eventuais ANEXOS. Eventuais danos a terceiros causados pelo CLIENTE serdo de
inteira responsabilidade deste.

CLAUSULA DECIMA - DA VIGENCIA E RESCISAO

10.1 O presente instrumento vigera pelo prazo discriminado no TERMO DE CONTRATAGAO, a contar da data
de assinatura do TERMO DE CONTRATA(}AO ou outra forma de ades&o ao presente instrumentg, podendo
ser renovado por periodos iguais e sucessivos, segundo as mesmas clausulas e condigées aqui determinadas,
desde que ndo haja manifestagéo formal por qualquer das partes, em sentido contrario.

10.2 Ocorrendo quaisquer das hipoteses adiante elencadas, a parte contraria tera a faculdade de rescindir de
pleno direito o presente instrumento, a qualquer tempo, mediante Notificacdo & outra parte, recaindo a parte
que deu causa nas penalidades previstas em Lei e neste Contrato:

10.2.1 Descumprimento ou cumprimento irregular de quaisquer clausulas ou condi¢des aqui pactuadas;
10.2.2 Atraso no pagamento em periodo superior a 30 (trinta) dias;

10.2.3 Se qualquer das partes for submetida no caso de determinacdo judicial, legal ou regulamentar
que impeca a prestacdo de servigo, ou ainda no caso de qualquer das partes for submetida a
procedimento de insolvéncia civil, ou ainda recuperagio judicial, extrajudicial, faléncia, intervengao,
liquidag&o ou dissolugdo da sociedade, bem como a configuragéo de situagdo pré-falimentar ou de pré-

insolvéncia, inclusive com titulos vencidos e protestados ou agdes de execugdo que comprometam a
solidez financeira da empresa,

10.3 Podera ser rescindido o presente Contrato, ndo cabendo indenizagéo ou énus de qualquer natureza de
parte a parte, nas seguintes hipéteses:

™

10.3.1 Em caso de notificagdo expressa do CLIENTE a CONTRATADA, a qualquer momento e sem
qualquer 6nus, ressalvadas as hipéteses de contratagdo com tempo minimo de permanéncia em que
sao condicionados beneficios ou valores promocionais ao CLIENTE.

10.3.2 Mediante disposicao legal, decisao judicial ou por determinagéo da ANATEL,;

10.3.3 Em decorréncia de ato emanado pelo Poder Publico Competente que altere ou disponha sobre a
vedacao e/ou inviabilidade do servigo.

10.3.4 Por comum acordo das partes, a qualquer momento, mediante termo por escrito, redigido e

assinado pelas partes na presenca de duas testemunhas;
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10.3.5 Em virtude de caso fortuito ou forca maior, desde que a causa que originou o caso fortuito ou
forga maior perdure por um periodo superior a 30 (trinta) dias contados da data de sua ocorréncia.

10.3.6 Em virtude do afetamento ou interrupcéo temporaria dos servicos se prolongar pelo periodo
ininterrupto de 30 (trinta) dias, desde que a CONTRATADA esteja em dia com todas suas obrigagoes.

10.4 A rescis&o ou extingéo do presente contrato por qualquer modo, acarretara: 10.4.1 - A imediata interrupcéo
dos servigos contratados.

10.4.2 A perda pelo CLIENTE dos direitos e prestagdes ora ajustadas, desobrigando a CONTRATADA
de quaisquer obrigacoes relacionadas neste instrumento.

10.4.3 A obrigacéo do CLIENTE em devolver todas as informacées, documentacdo técnica/comercial,
bem como os equipamentos cedidos em locagao, sob pena de conversdo de obrigacdo de fazer em
perdas e danos;

10.5 A CONTRATADA se reserva ao direito de rescindir o presente contrato, sem prejuizo das demais sangoes
previstas neste instrumento e em lei, caso seja identificado qualquer pratica do CLIENTE nociva g, terceiros,
seja ela voluntaria ou involuntaria, podendo também, nesse caso, disponibilizar a qualquer tempo as
autoridades competentes toda e qualquer informacédo sobre o CLIENTE, respondendo o CLIENTE civil e
penalmente pelos atos praticados.

10.6 No que se refere ao periodo de vigéncia do contrato, a CONTRATADA, conforme lhe faculta o art. 70 no
Anexo a Resolugdo n° 614/2013 da ANATEL, pode oferecer beneficios aos seus Assinantes e, em
contrapartida, exigir que estes permanegam vinculados por um prazo minimo. Neste caso, as ressalvas
pertinentes serdo mencionadas no Termo de Contratacdo, fazendo-se constar os beneficios concedidos, 0
tempo minimo de contratacdo, bem como as penalidades e suas excegdes quando da prematura extingdo ou
rescisdo do contrato.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS PENALIDADES

11.1 No caso de descumprimento de qualquer clausula ou obrigagdo ajustada neste Contrato, a parte que der
causa ao descumprimento sujeitar-se-a ao pagamento de multa compensatéria no importe equivalente a 40%
(quarenta por cento) da soma de todas as mensalidades previstas no TERMO DE CONTRATACAO.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA CONFIDENCIALIDADE

12.1 As partes, por si, seus representantes, prepostos, empregados, gerentgs ou procuradores, obrigam-se a
manter sigilo sobre quaisquer informagdes confidenciais. Para os fins deste termo, a expresséo "Informagdes
Confidenciais" significa toda e qualquer informagao verbal ou escrita, tangiveis ou no formato eletrénico, obtida
direta ou indiretamente pelas partes em fungdo do presente contrato, bem como informagdes sigilosas relativas
ao negdcio juridico pactuado. Tais obrigagdes permaneceréo em vigor mesmo apods a resciséo ou término do
contrato,

12.2 As informagbes confidenciais compreendem quaisquer dados, materiais, documentos, especificagbes
técnicas ou comerciais, ou dados gerais em razéo do presente contrato, de que venham a ter acesso ou
conhecimento, ou ainda que lhes tenham sido confiados, ndo podendo, sob qualquer pretexto ou desculpa,
omissao, culpa ou dolo, revelar, reproduzir, utilizar ou deles dar conhecimento a pessoas estranhas a essa
contratag@o, salvo se houver consentimento expresso e conjunto das partes.
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12.3 A confidencialidade deixa de ser obrigatoria, se comprovado documentalmente que as informacgdes
confidenciais: (i) Estavam no dominio publico na data da celebragdo do presente Contrato; (ii) Tornaram-se
partes do dominio publico depois da data de celebragcdo do presente contrato, por razées néo atribuiveis a
acao ou omissao das partes; (iii) Foram reveladas em razdo de qualquer ordem, decreto, despacho, deciséo ou
regra emitida por qualquer érgédo judicial, legislativo ou executivo que imponha tal revelacdo. (iv) Foram
reveladas em razao de solicitagcdo da Agéncia Nacional de Telecomunicacées — ANATEL, por seus prepostos
e/ou fiscais.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA -~ DAS COMUNICAGOES

13.1 Para os atos em que, por determinagdo deste contrato, as partes tenham que ser notificadas, as
notificagGes deverdo ser enviadas para enderecos apostos neste Contrato, sempre através de meio idéneo de
se comprovar o recebimento.

13.1.1 A parte que pratique eventual mudanga de endereco devera tao logo comunicar o fato a outra,
sob pena de ser reputada valida a notificacdo encaminhada ao endereco antigo.

13.2 Para os atos em que ndo séo exigidas notificagdes, serdo validas as comunicagbes remetidas para os
enderecos eletronicos das partes ou através de outros meios. =
13.3 As consequéncias advindas do ndo atendimento, por qualquer das partes, do disposto nos itens acima
desta Clausula, serdo da inteira responsabilidade da parte omissa.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DISPOSIGOES FINAIS E TRANSITORIAS

14.1 O CLIENTE néo podera transferir no tode ou em parte o presente contrato, seja a que titulo for, salvo com
expressa e especifica anuéncia da CONTRATADA, por escrito.

14.2 As disposices deste Contrato e de seus Anexos refletem a integra dos entendimentos e acordos entre as

partes com relagio ao objeto deste Contrato, prevalecendo sobre entendimentos ou propostas anteriores,
escritas ou verbais.

14.3 As condigbes apresentadas neste instrumento poderdo sofrer alteracdes, sempre que a CONTRATADA
entender necessarias para atualizar os servicos objeto do presente Contrato, bem como adequar-se a futuras
disposicdes legais exaradas pela ANATEL.

14.4 O néo exercicio pela CONTRATADA de qualquer direito que lhe seja outorgado pelo presente contrato ou
ainda, sua eventual tolerancia ou demora quanto a infragdes contratuais por parte do CLIENTE, nédo importara
em renlncia de quaisquer de seus direitos, novacdo ou perddc de diyida nem alteracdo de clausulas
contratuais e/ou direito adquirido para a outra parte, mas tdo somente ato de mera liberalidade.

14.5 Se uma ou mais disposicdes deste Contrato vier a ser considerada invélida, ilegal, nula

ou inexequivel, a qualquer tempo e por qualquer motivo, tal vicio ndo afetara o restante do

disposto neste mesmo instrumento, que continuara valido e sera interpretado como se tal proviséo invalida,
ilegal, nula ou inexequivel nunca tivesse existido.

14.6 As Clausulas deste Contrato que, por sua natureza tenham carater permanente e continuo, especialmente
as relativas a confidencialidade e responsabilidade, subsistirdo a sua resciséo ou término, independente da

raz&o de encerramento deste Contrato.
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14.7 As partes garantem que este Contrato ndo viola quaisquer obrigacoes assumidas perante terceiros,
assumindo, cada uma na sua esfera, quaisquer riscos dai oriundos.

14.8 A CONTRATADA pdderé. a seu exclusivo critério, considerar imprépria a utilizacdo do servigco pelo
CLIENTE.

14.8.1 Caso ocorra a hipétese descrita no item anterior, o CLIENTE sera previamente notificado e
devera sanar prontamente o uso inapropriado do servi¢o, sob pena de rescisdo do presente contrato e
imposigao da muilta contratual prevista na Clausula Décima Primeira deste contrato.

14.9 O presente contrato podera ser alterado, a qualquer tempo, por acordo prévio e escrito entre as partes.

14.10 O presente contrato obriga as partes, seus herdeiros e sucessores, aplicando-se, no que couber, a
legislacao de defesa do consumidor.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DO FORO
15.1 Para dirimir quaisquer duvidas oriundas da interpretacdo ou casos omissos do presente contrato, fica

eleito o foro da comarca de Pelotas, Estado do Rio Grande do Sul, excluindo-se qualquer outro, por mais
privilegiado que seja.

Pelotas/RS, 09 de Fevereiro de 2015.

Vinicios Martins Leitzke
CPF 986.954.870-91
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